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© COMPETENZE

Competenze servizio clienti

Competenze di gestione

ELISA CUBADDA

VICE STORE MENAGER @ SIMAXIS

PROFILO PROFESSIONALE

Manager motivato e dedito con oltre 10 anni di esperienza nel raggiungere e superare gli
obiettivi aziendali tramite collaborazione con membri del team.

Abilita di lavoro in ambienti dai ritmi rapidi ed esigenti, per fornire il massimo livello di
servizio clienti possibile. Orientamento agli obiettivi e impegno nella ricerca di soluzioni

ESPERIENZA LAVORATIVA

Abilita di multitasking
Competenze di Problem Solving

Strategie di vendita

(]

parrucchiera presso Idee per la testa, Oristano
Settembre 2004 — Gennaio 2005

Fiorista presso Massidda, Santa Giusta
Maggio 2006 — Settembre 2007

« Fornitura di assistenza ottimale e gestione di una serie di compiti.

+ Verifica di un ambiente di vendita ordinato e attrattivo e assistenza nella
configurazione delle vetrine.

Addetta vendite presso Md discount, Simaxis
Settembre 2008 — Novembre 2008
- Aggiornamento e attualizzazione della giacenza e delle offerte.
« Gestione di tutte le richieste dei clienti con gentilezza e competenza.

+ Fornitura di una visione ed esperienza di acquisto ottimale per tuttii clienti.

Vice store menager presso Md S.p.A. , Abbastanza- Ghilarza-Simaxis
Novembre 2008 — oggi

+ Esperienza nell'impostazione delle vendite e propensione alla gestione efficace di
tutte le operazioni.

+ Verifica di un ambiente divendita ordinato e attrattivo.

+ Gestione di tutte le operazioni di magazzino in qualita di responsabile.

+ Sviluppo di tecniche di vendita strategiche e garanzia che l'immagine del negozio
sia sempre piacevole per i clienti.

« Supervisione della giacenza e gestione degli eventi di inventario di tutto il
magazzino.

+ Formazione dei nuovi collaboratori, per garantire il migliore servizio clienti
possibile.

+ Gestione dei registri di lavoro e organizzazione delle pratiche dei collaboratori.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Diploma di scuola superiore, Istituto Tecnico industriale |.T.1.S. “OTHOCA” di Oristano
(2006)., Oristano
Settembre 2001 — Giugno 2006

Votazione 83/100



